
A noter que le Vesculin CR 
est un produit factice.

Un illustration d’un 
SmartMailerMC

1. Qu’est-ce qu’un SmartSampleMD?

Un SmartSampleMD est une carte sous marque à 
laisser au bureau des médecins et qui, une fois 
remplie par un médecin, devient une ordonnance 
pour le produit indiqué. Le SmartSampleMD dûment 
rempli permet au patient de se faire remettre 
gratuitement, par la pharmacie de son choix, une 
certaine quantité d’échantillons de médicaments 
ou un instrument diagnostique.

2. Comment est-ce que j’utilise un 
SmartSampleMD?

Il suffit de remplir les champs nécessaires au 
verso de la carte SmartSampleMD, y compris 
le nom du patient, la date et votre signature. 
Demandez à votre patient de présenter la carte 
SmartSampleMD à la pharmacie de son choix pour 
recevoir sans frais l’échantillon de médicament 
indiqué. Si la carte SmartSampleMD comporte 
une Ordonnance médicale courante, vous pourrez 
choisir de remplir cette partie pour permettre à 
votre patient de poursuivre le traitement après un 
essai réussi avec l’échantillon. Le renouvellement 
de l’ordonnance est facturé au patient ou à son 
assurance-médicaments, mais l’échantillon est 
toujours gratuit!

3. Quels sont les avantages de la technologie 
SmartSampleMD pour les médecins?

La technologie SmartSampleMD permet aux médecins 
de mieux contrôler leur inventaire d’échantillons 
avec un minimum d’effort, elle assure la qualité des 
médicaments, et elle réduit la responsabilité de 
même que les préoccupations liées aux déchets 
dans l’environnement tout en conservant toute la 
souplesse des échantillons traditionnels.

4. Comment SmartSampleMD profite-t-il à 
mes patients?

SmartSampleMD est avantageux pour vos patients 
car il accroît la sécurité du patient; il permet au 
patient de bénéficier des conseils du pharmacien 
relativement à son nouveau médicament dès 
le stade de l’échantillon, il réduit les risques 
d’interaction médicamenteuse, la compatibilité du 
médicament remis en échantillon étant assurée 
par une vérification du profil existant du patient 
et, enfin, il assure l’intégrité du produit, puisque 

le médicament fourni par la pharmacie a été 
conservé dans les conditions de température et 
d’humidité appropriées.

5. Où les cartes SmartSampleMD sont-elles 
offertes?

Les cartes SmartSampleMD sont actuellement 
offertes dans toutes les provinces canadiennes.

6. Comment puis-je me procurer des cartes 
SmartSampleMD pour mes patients?

Vous pouvez recevoir des cartes SmartSampleMD 

pour vos patients directement des représentants 
pharmaceutiques et, dans certains cas, par 
l’entremise de programmes de publipostage direct. 
Si vous voulez vous assurer de recevoir des cartes 
SmartSampleMD à l’avenir, il est recommandé 
d’informer votre personnel de bureau pour qu’il 
vous achemine le courrier ou la documentation 
laissée à votre intention qui portent les marques 
SmartSampleMD et SmartMailerMC (voir l’illustration 
du SmartMailerMC).

7.  Comment puis-je m’y prendre pour 
suggérer d’utiliser SmartSampleMD pour un 
produit pharmaceutique ou diagnostique 
particulier?

En parlant au fabricant du produit pharmaceutique 
ou de l’instrument diagnostique, ou à son 
représentant, expliquez-leur votre préférence pour 
les pratiques d’échantillonnage SmartSampling 
et les avantages des cartes SmartSampleMD pour 
les patients. Encouragez-les à contacter STI pour 
en apprendre davantage sur SmartSampleMD et 
sur SmartTechnologyMC.

8. Qui appuie actuellement l’usage de la 
technologie SmartSampleMD au Canada?

La technologie SmartSampleMD reçoit actuellement 
l’appui de médecins, de pharmaciens, d’associations 
provinciales de pharmaciens, d’ordres médicaux et 
d’organismes gouvernementaux et de réglementation 
partout au Canada, de même que de nombreux 
fabricants de produits pharmaceutiques.

9. La technologie SmartSampleMD respecte-
t-elle les nouvelles lois LPRPDÉ et CAI 
relatives à la protection des renseignements 
personnels?

Oui, les technologies SmartSampleMD de STI sont 
conformes aux lois fédérales et provinciales sur la 
protection des renseignements personnels. Plus 
particulièrement, STI n’utilise pas d’informations 
personnelles ou ne les divulgue pas aux fabricants 
de produits pharmaceutiques ou d’instruments 
diagnostiques, conformément à la loi canadienne sur 
la protection des renseignements personnels.

10. Est-ce que le lancement des cartes 
SmartSampleMD signifie que je n’aurai plus 
la visite des représentants de produits 
pharmaceutiques?

Les représentants de produits pharmaceutiques 
sont une ressource précieuse pour les médecins 
et le lancement des cartes SmartSampleMD ne 
devrait aucunement réduire la fréquence de 
leurs visites à votre cabinet. Les représentants 
continueront à vous visiter pour vous renseigner 
sur leurs produits et vous fournir des échantillons 
pour vos patients.

11. Où devrais-je entreposer mes cartes 
SmartSamples?

Un des avantages des cartes SmartSampleMD 
est qu’elles prennent moins de place que les 
échantillons traditionnels. On peut se procurer 
auprès de STI des présentoirs muraux en vinyle 
pour y déposer les cartes SmartSampleMD Il 
est facile de fixer ces présentoirs muraux à une 
surface plane (mur, porte, pupitre) dans votre salle 
d’examen pour avoir facilement accès aux cartes 
SmartSampleMD.

SmartSampleMD                 SmartMailer MC

Retourner à :
STI SmartMailer Program
267 Cobequid Road
Lower Sackville, NS
B4C 4E6
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